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Hintergrund zur Studie — Fachkrdftemangel wird spiirbar!
mNord

lecklenburg-Vorpommern  Hamburg  Sport  Ratgeber Kultur  Geschichte - Wohnraum fiir

NDR

Fachkrattesicherung: Der akute Mangel an
s

stellt eines der groften strukturellen
Probleme dar. In beliebten
Tourismusregionen, vor allem auf den Inseln,
sind bezahlbare Wohnungen kaum verfiigbar.

Fachkréftemangel im Tourismus: : Bl 1fation uiid stelgende Baukosteri haben das N o) rd S ee_To u ri smus:

AI.ISlﬁndiSChe Alehis als lﬁsung? Problem weiter verscharft. Trotz einzelner

Forderprogramme, wie bspw. in Mecklenburg-

Stand: 28.02.2025 13:14 Unr Vorpommern, fehlt es an flachendeckenden, Fa C h k ré fte m a n ge l Wi rd f[j r' G é Ste

wirksamen MaBnahmen. Lésungsansatze kénnten sein, entsprechende Férderprogramme

B i Atten Stahiwerk in Neumdnster haben am auszuweiten: Bund und Lander sollten gezielt Programme zur Schaffung von L
Freitagvormittag Experten Ober die zentralen Mitarbeiterwohnungen in Tourismusregionen starken und die Integration notwendiger Flachen S p I I r a r
ungen der Tourtsmusbranch in Bauplanungen obligatorisch mitdenken. Zudem muss das Bewusstsein fir die betriebliche
im Norden diskutiert. Bei der Konferenz der 2 - : : :
Wiitoias und Hendoitkammerhiord (10 Dimension gestarkt werden und Initiativen von Unternehmen durch steuerliche Anreize und
erleichterte rfahren itzt werden. Es braucht ein koordiniertes ﬁ 08. AUEUSt 2025 08:11 Uhr |

waren Vertreter aus Politik, Wissenschaft und

Wirtschaft dabel. Es ging unter anderem um Zusammenspiel von Politik, Wirtschaft und Kommunen, um wirksam Abhilfe zu schaffen.

Eine aktuelle Umfrage zeigt, dass der Fachkraftemangel in der Nordseeregion fiir

A Fratagymitiag dtuasiertan Exparier aus der die Frage, wie es trotz angespannter Die Panel-Teilnehmer betonten zudem die Bedeutung flexibler Arbeitszeitmodelle und
Touristiker und Gastronomen zunehmend zur Herausforderung wird. Dem Nordsee

Branche (ber die Herausforderungen im Tourismus. Haushaltskassen weiter Investitionen in den . > 4 = 2 ¥ - A
verbesserter Arbeitsbedingungen. Eine wichtige MaBnahme ist die Erleichterung der Einstellung

in Norddeutschland Tourismus geben kann. Auerdem ging es
um den Fachkraftemangel in der Branche internationaler Fachkrafte aus dem auRereuropaischen Ausland. Es wurden gute Beispiele Tourismus Repor’[ (NTR] 2024 zufolge nehmen 53 Prozent der UF'anSgﬁStE den
Laut den Erhebungen der Agentur fir Arbeit sind derzeit rund 850 Stellen im Gastgewerbe im prasentiert, wie die Integration im Betrieb gelingen kann, die oftmals aber an birokratischen . N R -
Land unbesetzt - Tendenz steigend. Vor allem in der kommenden Saison werde noch Personal Hiirden scheitern. Personalmangel direkt wahr, was einem Anstieg von 13 Prozentpunkten gegeniiber
benatigt dem Vorjahr entspricht. Dies betrifft insbesondere die Gastronomie.
Service  Wirtschaftsstandort SH Netzwerke Uberuns  Zukunftsthemen

Personelle Unterbesetzung in der Gastronomie
am auffalligsten

BOEBER

' Willkommenskultur im echten Norden

| Bis 2035 ist fur den echten Norden eine Fachkrafteliicke von 180.000 4 Fach- und sollen einen Teil dieser
Liicke schlieBen. Wirtschaftsminister Madsen betont, dass internationale Fachkrafte nicht nur aus gesellschaftlichen Griinden willkommen seien, sondern dass wir zum Die Wahrnehmu ng von persone ller Unterbesetzu ng ist laut dem NTR 2024 in
Erhalt unserer ahigkeit handeringend auf sie iesen seien. Dem Fachkrd Kkénnen wir nur alle gemeinsam entgegentreten. Dazu miissen wir
auch die und G -Holsteins als Zuwanderungsland deutlich steigern. Ein Interview mit Wirtschaftsminister Claus Ruhe Madsen: verschiedenen Branchen unterschiedlich stark a usgepragt:

WisH-Onlne Der hoho edarf wid ol eines der. s Gastronomie: 40 Prozent der Gaste.
groBten der Kaum ein Thema ist so ‘ .
présent... ¢ Einzelhandel: 20 Prozent der Gaste.

* Hotels und Unterkiinfte: 14 Prozent der Gaste.

Minister Claus Ruhe Madsen: Und das ist auch gut so. Allein durch den
* Tourismusbiires: 10 Prozent der Gaste.

demographischen Wandel erwarten wir in Schleswig-Holstein ein
Fachkréftedefizit von 180.000 Menschen, denn spatestens im Jahr 2035 wird die

byb: nahezu im sein.
Deswegen ist es auch eines unserer Schwerpunktthemen in dieser
Legislaturperiode.

Holger Herweg, Geschéftsfithrer der Pathfinding AG und Herausgeber des Nordsee
Tourismus Report, kommentiert die Situation: ,,Der Fachkraftemangelt schldgt mit
T ganzer Wucht gegen die Nordseekliste.” Er betont jedoch, dass es auch ,gute
Nachrichten und Lésungen* gebe.

WTSH-Online ion: Welche sind

Minister Claus Ruhe Madsen: Der hohe Fachkraftebedarf zieht sich durch alle
Branchen. Ob Pflege, Logistik, Handwerk oder das Hotel- und
: - alle suchen ha nach Fachkréften.

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Hintergrund zur Studie — Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030!

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2: Handlungsfeld 3:
Marketi S Infrastruktu
ng Wettbewerbsfihigkeit nirs J
Handlungsfeld 5: .
Handlungsfeld 4- Okologische Handlungsfeld 6: ~
Mobilitiit Transformation und SHrituren tind
FARSIOANAHON Hi Kooperationen -
@
o
Handlungsfeld 7- M_mr:zﬁluggsfeld 8 . H_andlunt?sfeld Eit:5 . %
Binnenlandtourismus i ndengewinnung ourismusbewusstsein <
und-bindung und -akzeptanz a
=
Handlungsfeld 10:
Forderung und VAN

Finanzierung

Querschnittsthema: Steigerung der Digitalisierungskompetenz und

digitale Transformation in allen Handlungsfeldern.

Handlungsfeld 8
Leitprojekt 1: Monitoring
Mitarbeitendenzufriedenheit

Zentrale Kennzahl im Kennzahlenset
des Landes Schleswig-Holstein
,Gesamtzufriedenheit der
Mitarbeitenden von
touristischen Betrieben, in %“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Methodik und Studiendesign

Methodik-Steckbrief Arbeitszufriedenheitsstudie

Teilstudie

Erhebungsmethode
Grundgesamtheit

Stichprobengrofe

Stichprobenziehung

Erhebungszeitraum
Herausgeber
Projektleitung
Projektmitarbeiterin

Kooperationspartner

Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025

Online-Befragung (vollstandardisierter, 5-7 minltiger Fragebogen)

Deutschsprachige Mitarbeitende in der Tourismusbranche in Schleswig-
Holstein ab 16 Jahre

n=573

Gelegenheitsstichprobe durch Link-Verteilung tiber die IHK Flensburg
sowie Schnellballverfahren tber LinkedIn und weitere
Branchennetzwerke des SH Tourismus

01.09.2025-30.09.2025

DI Tourismusforschung / FH Westkiiste (Heide)
Prof. Dr. Anne Kochling, Dr. Sabrina Seeler
Patricia Thaden

IHK Schleswig-Holstein, DEHOGA Schleswig-Holstein

mmte

Wirtschaft und Technik

Wichtige Hinweise zur

Methodik

% Kein Anspruch an Reprdsentativitat da
die Grundgesamtheit nicht bekannt ist
% Ziel einer moglichst heterogenen
Gelegenheitsstichprobe auf Basis von:
+» Tatigkeitsbereich im Tourismus
% Position im Unternehmen
Region des Unternehmens

Alter der Befragten

L0

>

L)

A

X/
L X4

- Methodische Einschrankungen durch
fehlendes Wissen liber die
Grundgesamtheit haben in der
Vergangenheit zur mangelnden
Umsetzung gefiihrt

- Pilotprojekt (deutschlandweit!) zur
Erprobung der methodischen
Vorgehensweise

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Demographische Daten der Erhebung im Uberblick

Geschlecht (n = 566) Kinder im Haushalt (n = 566)

Altersverteilung der Kinder im 9+
L 4 L 4 L 4 Haushalt (n = 189) °
m Ja, Kinder im HH lebend 0-6 Jahre 27
. o . 7-13 Jahre 39
59 37 0,4 H Nein, keine Kinder im HH lebend 417 Jan .5
Keine Angabe: 3 ~/Janre

\ 4

*Mehrfachantworten moglich

Schulbildung (n = 565) Altersgruppen (n = 566)

= Haupt- bzw. Volksschulabschluss

‘ B Realschule/ Mittlere Reife oder ein gleichwertiger
Abschluss
B Fachhochschulreife, Abitur oder dhnlicher Abschluss
B Fachhochschul- oder Universitatsabschluss
Schiiler(in) in allgemeinbildender Schule

M Kein allgemeiner Schulabschluss M 66 Jahre und dlter

M 16-25 Jahre

MW 26-35 Jahre

W 36-45 Jahre

M 46-55 Jahre

56-65 Jahre

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,Zu welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig?“; ,Wie alt sind Sie?”; ,,Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?“; ,Leben Kinder im Haushalt?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 8
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Demographische Daten der Erhebung im Uberblick
Arbeitsbezogene Angaben

Position im Betrieb Arbeitsverhaltnis Berufserfahrung

B /-

1 Geschaftsfiihrung/ Selbststandig

B Angestellte*r mit

.. B Weniger als 1 Jahr
FUhrungsverantwortung

W Unbefristet in

B Angestellte*r ohne Teilzeit m 1-2 Jahre
Flihrungsverantwortung ® Unbefristet in
m Saisonkraft Vollzeit m 3-5 Jahre
W Befristet Teilzeit ¥ 6-10 Jahre

= Auszubildene*r

m Befristet Vollzeit 111-20 Jahre

B Minijob/ geringfiihgige
Beschaftigung/ Aushilfe

H 21 Jahre und langer

B Sonstiges

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,Welche Position nehmen Sie aktuell im Betrieb ein?“; ,Um was flir ein Arbeitsverhaltnis handelt es sich bei lhrer Position?“; ,Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie im Tourismus?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 9
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Demographische Daten der Erhebung im Uberblick
Unternehmensbezogene Angaben

UnternehmensgroRe Tatigkeitsbereich im Tourismus

/Y

m Selbststandig /
Einzelunternehmer*in

B 1-9 Mitarbeitende B Beherbergungsbetrieb

= Gastronomie
W 10-49 Mitarbeitende

M Freizeitwirtschaft

1 50-249 Mitarbeitende . L
1 Tourismusorganisation

und -marketing
Sonstige

250-999 Mitarbeitende

a
9

m Uber 1.000 Mitarbeitende

Wirtschaft und Technik

Region des Unternehmens

= Nordsee SH

B Ostsee SH und Holsteinische
Schweiz

m Ubriges Binnenland

m Urbaner Raum

Herzogtum-Lauenburg und
Storman

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,Wie groR ist das Unternehmen, in dem Sie aktuell beschéftigt sind?“; ,,In welchem Bereich des Tourismus sind Sie tatig?“; ,,In welcher Region arbeiten Sie?”

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
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Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
Allgemeine Arbeitszufriedenheit

(Sehr) zufrieden

74

B 1 =Sehr unzufrieden ™2 =Unzufrieden M3 =Neutral ™4 =Zufrieden 5 =Sehr zufrieden

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellung: ,Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit lhrer Arbeit?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 12
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Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
Einschétzung der Arbeitsbelastung

Arbeitsbelastung Uberstunden in der Woche

M 6-10 Stunden = >10 Stunden

B 1=Sehrniedrig ™ 2=Niedrig ™3 =Angemessen m4=Hoch =5=Sehrhoch B Keine m<2Stunden M 3-5Stunden

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 568. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,Wie schatzen Sie lhre aktuelle Arbeitsbelastung ein?; , Wie viele Uberstunden leisten Sie durchschnittlich?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 13
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Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
Arbeitswege: Mobilitdt und Homeoffice

Homeoffice (n = 572) Arbeitsweg (n = 560)
= 10 Minuten oder weniger
a\ B 11-20 Minuten

m Ich arbeite 100% im Homeoffice M 21-30 Minuten

m 31-45 Minuten

M Ich arbeite einzelne Tage/ Wochen im

7 Langer als 45 Minuten
Homeoffice

_ o _ Genutztes Transportmittel (n = 560) %*
M Ich arbeite gelgentlich im Homeoffice
Auto/Motorrad 65
Fahrrad/(E-)Roller 26
M Ich arbeite nie im Homeoffice
Zu Ful 24
OPNV (Bahn/Bus) 7

*Mehrfachantworten maoglich

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.

Fragestellungen: ,,Welche Aussage in Bezug auf Homeoffice trifft auf Sie zu?“; ,Wie lang ist der Weg von lhrem jetzigen Wohnort bis zu Ihrem aktuellen Arbeitsplatz?“; “Welche der folgenden
Transportmittel nutzen Sie fir die An/-Abreise zu Ihrem aktuellen Arbeitsplatz?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 14



Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche
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Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche
Betriebszugehorigkeit

Dauer der Beschiaftigung im jetzigen Betrieb (n = 573) Geplanter Arbeitswechsel in den nachsten 12 Monaten (n = 568)

. .
Weniger als 1 Jahr B 1 = Sehr unwahrscheinlich

1 1-2 Jahre

i 2 = Unwahrscheinlich
W 3-5 Jahre

Bl 3 = Unentschlossen
M 6-10 Jahre

4 = Wahrscheinlich
71 11-20 Jahre

1 5 = Sehr wahrscheinlich
m 21 Jahre und langer ehr wahrscheinlic

v

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,Seit wie vielen Jahren sind Sie in Ihrem jetzigen Unternehmen tatig?“; ,Planen Sie in den ndchsten 12 Monaten den Arbeitsplatz zu wechseln?”

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 16
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Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche
Grtinde fiir einen Arbeitsplatzwechsel

vergutung | 51
Karrieremdglichkeiten _ 37

Arbeitszeiten [N 34
Aufgaben |G

ortswechsel [N 26

Lebenserhaltungskosten/externe Rahmenbedingungen |G 20
Mangel an bezahlbarem Wohnraum [ 13

Partner*in [ 10

Befristung/Kiindigung von Seiten des Arbeitgebers - 7

Unter ,Sonstiges” entfielen die Nennungen z.B. auf:
- Schlechte Fiihrung / Vorgesetzte

- Branchenwechsel

- Rente

Familiengriindung/Vereinbarkeit von Arbeit und Familie [l 5

Sonstiges 33—

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 568. Mehrfachantworten méglich. Angaben in giiltigen Prozenten.
Fragestellung: ,,Aus welchen Griinden ist es (sehr) wahrscheinlich, dass Sie Ihren Arbeitsplatz wechseln?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche
Mangel an bezahlbarem Wohnraum als Grund eines vergangenen Arbeitsplatzwechsels

Nein

Ja, ich habe deswegen schon
einmal ein Jobangebot
abgelehnt.

Ja, ich habe deswegen meinen
Job schon einmal gekiindigt.

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 568. Mehrfachantworten méglich. Angabe in giiltigen Prozenten.

Fragestellung: “Jetzt geht es einmal nicht um Ihren aktuellen Job, sondern ganz allgemein: Hat der Mangel an bezahlbarem Wohnraum Sie schon einmal dazu bewogen, einen Job nicht anzunehmen oder zu
kiindigen?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 18
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Zufriedenheit mit der eigenen Lebenssituation

(Sehr) zufrieden

68

B 1 =Sehr unzufrieden ™ 2 =Eher unzufrieden M3 = Neutral =4 =Eher zufrieden =5 =Sehr zufrieden

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellung: , Wie zufrieden sind Sie aktuell mit lhrer personlichen Lebenssituation?”

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 20
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Mentale und Korperliche Gesundheit

Korperliche
Gesundheit

Mentale
Gesundheit

B 1 = Sehr Schlecht m 2 = Schlecht H 3 = Geht so M4 =Gut 1 5=Sehr gut

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,Wie wiirden Sie lhre korperliche Gesundheit im Allgemeinen bewerten?”; ,,Wie wiirden Sie Ihre mentale Gesundheit im Allgemeinen bewerten?“

Wirtschaft und Technik

64

65

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Wichtigkeit und Zufriedenheit
mit Aspekten der Arbeit
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Wichtigkeit und Zufriedenheit Top-2-Werte (Chart 1 von 2)
Zufriedenheit Wichtigkeit

Arbeitsplatzsicherheit | 77 I s
Ndhe des Arbeitsplatzes zum Wohnort _ 77 _ 74
Arbeitsinhalte und Aufgaben | 75 — o
Teamwork und Kollegiaitst - [ /5 I 55
Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung _ 67 _ 84
Maoglichkeit des Ausgleichs von Uberstunden _ 65 _ 77
Mitsprache/Teilhabe [N 65 R 5o

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in glltigen Prozenten. Top-2 aus den Skalen ,,5 = Sehr zufrieden” und ,,4 = Eher zufrieden”
sowie ,,5 = Sehr wichtig” und ,,4 = Eher wichtig”.
Fragestellungen: , Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten lhrer Arbeit?“; ,Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrer Arbeit?*

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Wichtigkeit und Zufriedenheit Top-2-Werte (Chart 2 von 2)

Zufriedenheit Wichtigkeit
Anzahl der Urlaubstage [N 63 — =0
Fihrungsqualitaten [ 0 — s
Umfang des Arbeitsaufwands | MM 53 — =0
Hohe des Gehalts [ 7 — 92
Zusatzleistungen (z.B. betriebliche Altersvorsorge, _ m _ 70

Zuschisse zu Fahrtkosten, Gesundheitsangebote,...

Karriere- und Aufsrtiegschancen [ 4 N 55
Gesundheitsfordernde
R 2 N 5

MaRBnahmen/Arbeitsplatzgestaltung

Bezahlbarer Wohnraum in der Nahe des
L E e, 78

Arbeitsplatzes

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in glltigen Prozenten. Top-2 aus den Skalen ,,5 = Sehr zufrieden” und ,,4 = Eher zufrieden”
sowie ,,5 = Sehr wichtig” und ,,4 = Eher wichtig”.
Fragestellungen: , Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten lhrer Arbeit?“; ,Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrer Arbeit?*

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 24
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Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix

4,9 Zuviel des Guten?

4,3 15

Weiter so!

13

Zufriedenheit
woow
~N ((o]
¢« e
[ )
e
]
[+]

3,3 @5 /11 ‘3

14

Nicht so bedeutsam.

3,5 3,7 3,9 4,1 4,3

Wichtigkeit

Hier ansetzen!

4,5 4,7 4,9

O 00 N o U A W N k=

R R R R R R
i A W N R O

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung

Méglichkeiten des Ausgleiches von Uberstunden

Hohe des Gehalts

Anzahl der Urlaubstage

Zusatzleistungen

Arbeitsinhalte und Aufgaben

Karriere- und Aufstiegschancen

FUhrungsqualitat

Teamwork und Kollegialitat

Mitsprache/ Teilhabe

Gesundheitsfordernde MalRnahmen/ Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsplatzsicherheit

Umfang des Arbeitsaufwands

Bezahlbarer Wohnraum in der Ndhe des Arbeitsplatzes

Ndhe des Arbeitsplatzes zum Wohnort

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in Mittelwerten. Mittelwerte aus den Skalen ,,5 = Sehr zufrieden” bis 1 = Sehr unzufrieden”

sowie ,,5 = Sehr wichtig” bis ,,1 = Sehr unwichtig”.

Fragestellungen: , Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten lhrer Arbeit?“; ,Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrer Arbeit?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH
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Korrelationsanalyse

i | k | ] n o p
Arbeitsplatzgestaltung (a) I I N A I N D

Ausgleich Uberstunden (b) Interpretationshilfe:

Héhe Gehalt (c) % Der Korrelationskoeffizient kann einen Wert zwischen +1 und — 1 einnehmen.

+¢ Je gruner die Einfarbung, desto hoher der positive Zusammenhang.

¢ Die Arbeitsinhalte (f) und Fihrungsqualitat (h) weisen den hochsten positiven

Zusatzleistungen (e) Zusammenhang zur Gesamtzufriedenheit auf — liegt hier eine hohe

Arbeitsinhalte (f) Einzelzufriedenheit vor, steigt auch die Gesamtzufriedenheit.

¢ Der bezahlbare Wohnraum (n) und die Nahe zum Arbeitsplatz (o) weisen unter
den untersuchten Aspekten den geringsten positiven Zusammenhang nach.

Anzahl Urlaubstage (d)

Karrierechancen (g)

Fithrungsqualitat (h)

Teamwork (i)

Mitsprache (j)

GesundheitsmaBnahmen (k)

Arbeitsplatzsicherheit (l)

Arbeitsaufwand (m)

Bezahlbarer Wohnraum (n)

Ndhe Arbeitsplatz (o)

Gesamtzufriedenheit (p)

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 08 09 1

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Korrelationsanalyse nach Pearson
Fragestellung: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihrer Arbeit?*
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