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Hintergrund zur Studie



Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH

Hintergrund zur Studie – Fachkräftemangel wird spürbar!  

3



Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH

Hintergrund zur Studie – Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030!
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Handlungsfeld 8
Leitprojekt 1: Monitoring 

Mitarbeitendenzufriedenheit

Zentrale Kennzahl im Kennzahlenset 
des Landes Schleswig-Holstein 

„Gesamtzufriedenheit der 
Mitarbeitenden von

touristischen Betrieben, in %“
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Methodik



Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH

Methodik und Studiendesign
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Methodik-Steckbrief Arbeitszufriedenheitsstudie 

Teilstudie Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025

Erhebungsmethode Online-Befragung (vollstandardisierter, 5-7 minütiger Fragebogen)

Grundgesamtheit
Deutschsprachige Mitarbeitende in der Tourismusbranche in Schleswig-
Holstein ab 16 Jahre

Stichprobengröße n = 573

Stichprobenziehung
Gelegenheitsstichprobe durch Link-Verteilung über die IHK Flensburg 
sowie Schnellballverfahren über LinkedIn und weitere 
Branchennetzwerke des SH Tourismus

Erhebungszeitraum 01.09.2025-30.09.2025

Herausgeber DI Tourismusforschung / FH Westküste (Heide)

Projektleitung Prof. Dr. Anne Köchling, Dr. Sabrina Seeler

Projektmitarbeiterin Patricia Thaden

Kooperationspartner IHK Schleswig-Holstein, DEHOGA Schleswig-Holstein 

Wichtige Hinweise zur 
Methodik

❖ Kein Anspruch an Repräsentativität da 
die Grundgesamtheit nicht bekannt ist

❖ Ziel einer möglichst heterogenen 
Gelegenheitsstichprobe auf Basis von: 

❖ Tätigkeitsbereich im Tourismus 
❖ Position im Unternehmen 
❖ Region des Unternehmens 
❖ Alter der Befragten

→Methodische Einschränkungen durch 
fehlendes Wissen über die 
Grundgesamtheit haben in der 
Vergangenheit zur mangelnden 
Umsetzung geführt

→Pilotprojekt (deutschlandweit!) zur 
Erprobung der methodischen 
Vorgehensweise 
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Demographie im Überblick
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39

25

27

Haupt- bzw. Volksschulabschluss

Realschule/ Mittlere Reife oder ein gleichwertiger

Abschluss

Fachhochschulreife, Abitur oder ähnlicher Abschluss

Fachhochschul- oder Universitätsabschluss

Schüler(in) in allgemeinbildender Schule

Kein allgemeiner Schulabschluss

9

21

22
23

21

4 16-25 Jahre

26-35 Jahre

36-45 Jahre

46-55 Jahre

56-65 Jahre

66 Jahre und älter

Demographische Daten der Erhebung im Überblick
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Zu welchem Geschlecht fühlen Sie sich zugehörig?“; „Wie alt sind Sie?“; „Was ist Ihr höchster Bildungsabschluss?“; „Leben Kinder im Haushalt?“

59 37
Keine Angabe: 3 

Geschlecht (n = 566)
Altersverteilung der Kinder im 
Haushalt (n = 189)

%*

0-6 Jahre 27

7-13 Jahre 39

14-17 Jahre 48
0,4

33

67

Kinder im Haushalt (n = 566)

Ja, Kinder im HH lebend

Nein, keine Kinder im HH lebend

*Mehrfachantworten möglich

Schulbildung (n = 565) Altersgruppen (n = 566)
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21

70

1
8

Unbefristet in

Teilzeit

Unbefristet in

Vollzeit

Befristet Teilzeit

Befristet Vollzeit

9

12

20

25

33

Weniger als 1 Jahr

1-2 Jahre

3-5 Jahre

6-10 Jahre

11-20 Jahre

21 Jahre und länger

Demographische Daten der Erhebung im Überblick
Arbeitsbezogene Angaben 
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Welche Position nehmen Sie aktuell im Betrieb ein?“; „Um was für ein Arbeitsverhältnis handelt es sich bei Ihrer Position?“; „Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie im Tourismus?“

ArbeitsverhältnisPosition im Betrieb

23

36

32

13 3 2

Geschäftsführung/ Selbstständig

Angestellte*r mit

Führungsverantwortung

Angestellte*r ohne

Führungsverantwortung

Saisonkraft

Auszubildene*r

Minijob/ geringfühgige

Beschäftigung/ Aushilfe

Sonstiges

Berufserfahrung
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50

22

4

18

7
Beherbergungsbetrieb

Gastronomie

Freizeitwirtschaft

Tourismusorganisation

und -marketing

Sonstige

36

41

8

12
3 Nordsee SH

Ostsee SH und Holsteinische

Schweiz

Übriges Binnenland

Urbaner Raum

Herzogtum-Lauenburg und

Storman

Demographische Daten der Erhebung im Überblick
Unternehmensbezogene Angaben 
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Wie groß ist das Unternehmen, in dem Sie aktuell beschäftigt sind?“; „In welchem Bereich des Tourismus sind Sie tätig?“; „In welcher Region arbeiten Sie?“

Tätigkeitsbereich im TourismusUnternehmensgröße

5

20

33

26

15
1

Selbstständig /

Einzelunternehmer*in

1-9 Mitarbeitende

10-49 Mitarbeitende

50-249 Mitarbeitende

250-999 Mitarbeitende

Über 1.000 Mitarbeitende

Region des Unternehmens
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Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
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Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
Allgemeine Arbeitszufriedenheit
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellung: „Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit Ihrer Arbeit?“

1 8 16 50 24

1 = Sehr unzufrieden 2 = Unzufrieden 3 = Neutral 4 = Zufrieden 5 = Sehr zufrieden

(Sehr) zufrieden

74



Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH

Auswirkungen der Arbeit im Tourismus
Einschätzung der Arbeitsbelastung
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 568. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Wie schätzen Sie Ihre aktuelle Arbeitsbelastung ein?; „Wie viele Überstunden leisten Sie durchschnittlich?“

13 37 38 21

1 = Sehr niedrig 2 = Niedrig 3 = Angemessen 4 = Hoch 5 = Sehr hoch

16 30 28 11 15

Keine <2 Stunden 3-5 Stunden 6-10 Stunden >10 Stunden

Überstunden in der WocheArbeitsbelastung
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2
10

21

66

Ich arbeite 100% im Homeoffice

Ich arbeite einzelne Tage/ Wochen im

Homeoffice

Ich arbeite gelgentlich im Homeoffice

Ich arbeite nie im Homeoffice

Auswirkungen der Arbeit im Tourismus 
Arbeitswege: Mobilität und Homeoffice
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Welche Aussage in Bezug auf Homeoffice trifft auf Sie zu?“; „Wie lang ist der Weg von Ihrem jetzigen Wohnort bis zu Ihrem aktuellen Arbeitsplatz?“; “Welche der folgenden 
Transportmittel nutzen Sie für die An/-Abreise zu Ihrem aktuellen Arbeitsplatz?“

Homeoffice (n = 572)

45

29

15

6
5

Arbeitsweg (n = 560)

10 Minuten oder weniger

11-20 Minuten

21-30 Minuten

31-45 Minuten

Länger als 45 Minuten

Genutztes Transportmittel (n = 560) %*

Auto/Motorrad 65

Fahrrad/(E-)Roller 26

Zu Fuß 24

ÖPNV (Bahn/Bus) 7

*Mehrfachantworten möglich



Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure SH 15

Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche 
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Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche 
Betriebszugehörigkeit

4

19

24

21

20

13

Weniger als 1 Jahr

1-2 Jahre

3-5 Jahre

6-10 Jahre

11-20 Jahre

21 Jahre und länger

Dauer der Beschäftigung im jetzigen Betrieb (n = 573)

16

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Seit wie vielen Jahren sind Sie in Ihrem jetzigen Unternehmen tätig?“; „Planen Sie in den nächsten 12 Monaten den Arbeitsplatz zu wechseln?“

45

20

19

8

8

1 = Sehr unwahrscheinlich

2 = Unwahrscheinlich

3 = Unentschlossen

4 = Wahrscheinlich

5 = Sehr wahrscheinlich

Geplanter Arbeitswechsel in den nächsten 12 Monaten (n = 568) 
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Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche
Gründe für einen Arbeitsplatzwechsel

17

33

5

7

10

13

20

26

26

34

37

51

Sonstiges

Familiengründung/Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

Befristung/Kündigung von Seiten des Arbeitgebers

Partner*in

Mangel an bezahlbarem Wohnraum

Lebenserhaltungskosten/externe Rahmenbedingungen

Ortswechsel

Aufgaben

Arbeitszeiten

Karrieremöglichkeiten

Vergütung

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 568. Mehrfachantworten möglich. Angaben in gültigen Prozenten. 
Fragestellung: „Aus welchen Gründen ist es (sehr) wahrscheinlich, dass Sie Ihren Arbeitsplatz wechseln?“

Unter „Sonstiges“ entfielen die Nennungen z.B. auf:
- Schlechte Führung / Vorgesetzte
- Branchenwechsel
- Rente
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Mitarbeiterfluktuation in der Tourismusbranche
Mangel an bezahlbarem Wohnraum als Grund eines vergangenen Arbeitsplatzwechsels

18

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 568. Mehrfachantworten möglich. Angabe in gültigen Prozenten.
Fragestellung: “Jetzt geht es einmal nicht um Ihren aktuellen Job, sondern ganz allgemein: Hat der Mangel an bezahlbarem Wohnraum Sie schon einmal dazu bewogen, einen Job nicht anzunehmen oder zu 
kündigen?“

7

19

76

Ja, ich habe deswegen meinen

Job schon einmal gekündigt.

Ja, ich habe deswegen schon

einmal ein Jobangebot

abgelehnt.

Nein
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Zufriedenheit und Gesundheit
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2 9 20 42 26

1 = Sehr unzufrieden 2 = Eher unzufrieden 3 = Neutral 4 = Eher zufrieden 5 = Sehr zufrieden

Zufriedenheit mit der eigenen Lebenssituation 

20

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellung: „Wie zufrieden sind Sie aktuell mit Ihrer persönlichen Lebenssituation?“

(Sehr) zufrieden

68
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Mentale und Körperliche Gesundheit

21

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen sind rundungsbedingt. 
Fragestellungen: „Wie würden Sie Ihre körperliche Gesundheit im Allgemeinen bewerten?“; „Wie würden Sie Ihre mentale Gesundheit im Allgemeinen bewerten?“ 

2

1

7

5

27

30

48

51

17

13

Mentale

Gesundheit

Körperliche

Gesundheit

1 = Sehr Schlecht 2 = Schlecht 3 = Geht so 4 = Gut 5 = Sehr  gut

(Sehr) gut

64

65
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Wichtigkeit und Zufriedenheit 
mit Aspekten der Arbeit
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Wichtigkeit und Zufriedenheit Top-2-Werte (Chart 1 von 2)
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Top-2 aus den Skalen „5 = Sehr zufrieden“ und „4 = Eher zufrieden“ 
sowie „5 = Sehr wichtig“ und „4 = Eher wichtig“.
Fragestellungen: „Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihrer Arbeit?“; „Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Arbeit?“

77

77

75

75

67

65

65

Arbeitsplatzsicherheit

Nähe des Arbeitsplatzes zum Wohnort

Arbeitsinhalte und Aufgaben

Teamwork und Kollegialität

Flexibilität bei der Arbeitszeitgestaltung

Möglichkeit des Ausgleichs von Überstunden

Mitsprache/Teilhabe

85

74

90

96

84

77

86

WichtigkeitZufriedenheit
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Wichtigkeit und Zufriedenheit Top-2-Werte (Chart 2 von 2)

24

63

60

53

47

44

44

44

32

Anzahl der Urlaubstage

Führungsqualitäten

Umfang des Arbeitsaufwands

Höhe des Gehalts

Zusatzleistungen (z.B. betriebliche Altersvorsorge,

Zuschüsse zu Fahrtkosten, Gesundheitsangebote,…

Karriere- und Aufsrtiegschancen

Gesundheitsfördernde

Maßnahmen/Arbeitsplatzgestaltung

Bezahlbarer Wohnraum in der Nähe des

Arbeitsplatzes

80

86

80

92

70

65

69

78

WichtigkeitZufriedenheit

Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in gültigen Prozenten. Top-2 aus den Skalen „5 = Sehr zufrieden“ und „4 = Eher zufrieden“ 
sowie „5 = Sehr wichtig“ und „4 = Eher wichtig“.
Fragestellungen: „Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihrer Arbeit?“; „Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Arbeit?“
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Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Angaben in Mittelwerten. Mittelwerte aus den Skalen „5 = Sehr zufrieden“ bis 1 = Sehr unzufrieden“ 
sowie „5 = Sehr wichtig“ bis „1 = Sehr unwichtig“.
Fragestellungen: „Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihrer Arbeit?“; „Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Arbeit?“

1 Flexibilität bei der Arbeitszeitgestaltung

2 Möglichkeiten des Ausgleiches von Überstunden 

3 Höhe des Gehalts

4 Anzahl der Urlaubstage 

5 Zusatzleistungen

6 Arbeitsinhalte und Aufgaben 

7 Karriere- und Aufstiegschancen

8 Führungsqualität

9 Teamwork und Kollegialität

10 Mitsprache/ Teilhabe 

11 Gesundheitsfördernde Maßnahmen/ Arbeitsplatzgestaltung

12 Arbeitsplatzsicherheit

13 Umfang des Arbeitsaufwands

14 Bezahlbarer Wohnraum in der Nähe des Arbeitsplatzes 

15 Nähe des Arbeitsplatzes zum Wohnort 

4

12
8

13

7

6

1

5

2 9

11

2,5

2,7

2,9

3,1

3,3

3,5

3,7

3,9

4,1

4,3

4,5

4,7

4,9

3,5 3,7 3,9 4,1 4,3 4,5 4,7 4,9

1

12

, 11

Wichtigkeit

Zu
fr

ie
d

e
n

h
e

it

Zuviel des Guten? Weiter so!

Nicht so bedeutsam. Hier ansetzen!

2

3

4

5

6

7

8

9

10

15

13

14
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Korrelationsanalyse
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Quelle: DI Tourismusforschung (2025). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Schleswig-Holstein 2025. n = 573. Korrelationsanalyse nach Pearson
Fragestellung: „Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihrer Arbeit?“

a b c d e f g h i j k l m n o p

Arbeitsplatzgestaltung (a)

Ausgleich Überstunden (b) ,430

Höhe Gehalt (c) ,374 ,392

Anzahl Urlaubstage (d) ,387 ,335 ,433

Zusatzleistungen (e) ,295 ,310 ,478 ,285

Arbeitsinhalte (f) ,458 ,365 ,464 ,308 ,357

Karrierechancen (g) ,327 ,313 ,464 ,257 ,367 ,482

Führungsqualität (h) ,372 ,321 ,441 ,247 ,370 ,485 ,514

Teamwork (i) ,336 ,303 ,284 ,268 ,271 ,413 ,326 ,437

Mitsprache (j) ,426 ,306 ,438 ,276 ,346 ,512 ,507 ,610 ,408

Gesundheitsmaßnahmen (k) ,398 ,349 ,403 ,291 ,515 ,414 ,415 ,503 ,353 ,467

Arbeitsplatzsicherheit (l) ,267 ,322 ,373 ,260 ,306 ,387 ,383 ,361 ,290 ,363 ,316

Arbeitsaufwand (m) ,396 ,469 ,487 ,306 ,365 ,507 ,365 ,378 ,326 ,318 ,393 ,272

Bezahlbarer Wohnraum (n) ,220 ,230 ,275 ,203 ,270 ,211 ,264 ,180 ,139 ,205 ,234 ,187 ,285

Nähe Arbeitsplatz (o) ,133 ,132 ,196 ,182 ,159 ,204 ,203 ,227 ,167 ,194 ,157 ,127 ,190 ,295

Gesamtzufriedenheit (p) ,473 ,397 ,502 ,342 ,429 ,609 ,476 ,559 ,444 ,540 ,469 ,388 ,518 ,221 ,223

0 0,2 0,4 0,6 0,8 10,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Interpretationshilfe: 
❖ Der Korrelationskoeffizient kann einen Wert zwischen +1 und – 1 einnehmen. 
❖ Je grüner die Einfärbung, desto höher der positive Zusammenhang. 
❖ Die Arbeitsinhalte (f) und Führungsqualität (h) weisen den höchsten positiven 

Zusammenhang zur Gesamtzufriedenheit auf – liegt hier eine hohe 
Einzelzufriedenheit vor, steigt auch die Gesamtzufriedenheit. 

❖ Der bezahlbare Wohnraum (n) und die Nähe zum Arbeitsplatz (o) weisen unter 
den untersuchten Aspekten den geringsten positiven Zusammenhang nach. 
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Copyright und Impressum
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Copyright

Sämtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen, Konzepten, Schaubildern, 

Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen geistigen Schöpfungen sind als geistiges und 

schöpferisches Eigentum urheberrechtlich geschützt. Eine Verwendung auch in Teilen gegenüber 

Dritten darf nur unter ausdrücklicher Genehmigung und Quellenangabe des Autors erfolgen, mit 

Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch 

Übergabe dieser Dokumentation erhält der direkte Empfänger ein zeitlich befristetes, einfaches 

Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschützten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung außerhalb 

schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfänger ist nicht berechtigt, diese 

Dokumentation oder Teile davon oder Inhalte davon zu verändern, zu veröffentlichen oder zu 

verbreiten. Sämtliche Inhalte unterliegen der Geheimhaltung.
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Deutsches Institut für Tourismusforschung, November 2025
www.di-tourismusforschung.de
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